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Elin kor igang pilotanldaggningen hos var kund i Finland. Foto: Erkki Lahti
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Klarsynt resa till Finland

For ett par veckor sedan akte Mercatus medarbetare Erkki Lahti och Elin
Gustafsson, som jobbar pa avdelningen for processvatskor, pa en Finlands-
turné for att besoka bade befintliga och potentiellt nya kunder. En resa som
ldmnade positiv efterklang med manga nya insikter.

- Vi ar valdigt n6jda med vad resan gav bade oss och vara kunder. Vi fick
forstaelse for en del processer som dr svara att komma at ndr man inte ar pa

plats, konstaterar Elin.



Besoket i vart grannland hade flera syften, bland annat att starta upp en
pilotanlaggning for att rena process- och kylvatten, en sa kallad
polymerultrafilteranlaggning. Darutdver har vi genomfort service samt besokt
en gammal kund med en sa gammal anlaggning som 29 ar.

- Det ar underbart att se hur en sa gammal anlaggning fortfarande fungerar
felfritt. Det ar mojligt tack vare kontinuerligt underhall och omtanke om
maskinerna, sager Erkki som genomfdrde besoket.

Under veckan har vi aven traffat var nya finska servicepartner som ska bista
oss med service och underhall pa Mercatus befintliga och nya anlaggningar.
En annan spannande sak som hande var att Elin och Erkki spontant fick visa
en kund hur en av Mercatus tillaggstjanster fungerar i kritiskt lage - en tjanst
som kunden valt bort, men som vi nu fick mojlighet att demonstrera pa plats.
Det blev valdigt tydligt i situationen vad kundnyttan med den tjansten ar.

Vilken tjansten ar och hur den fungerar kommer vi att beratta om i ett senare
inlagg, tillsammans med en av vara kunder som valt till just den har tjansten.
Ar du alldeles for nyfiken for att vanta pa detta, kan du alltid ringa Elin p3a
0492-17136 eller Erkki pa 0492-171 21 och be dem beratta mer!

Mercatus designar, installerar och levererar system och utrustning for rening och
recirkulering av férorenade processvitskor. Vi underhdller och servar dessutom
dessa anldggningar samt tillhandahdller reservdelar.

Vira affdrsomrdden, spdnhantering och skdrvdtskerening samt rening av
processvdatskor med hjdlp av membranteknik, har kunder inom verkstadsindustrin,
dtervinningsindustrin, processindustrin sdvdl som energisektorn.

Vidr kompetens tdcker sdvil smd mobila anldggningar som stora komplexa system
for att hantera fullstdndiga och fullskaliga processer. Med hjalp av vdra
leverantérspartners kan vi skraddarsy och anpassa losningar till vdra kunders
unika behov. Viar mdngdriga erfarenhet av teknikutveckling, design, konstruktion
och leverans inom omrddet gor oss till en framgdngsrik totalleverantar, frdn ax
till limpa, savdl inom Norden som internationellt.
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